UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Pjc 1ap -Tu do -Hanh phiic

S6: 1237 /VP-HCC Pong Nai, ngay 08 thdang 05 nam 2024
V/v cong khai két qua Bo chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép quy 1/2024 theo
Quyeét dinh s6 766/Qb-TTg
Kinh gui:
- Lanh dao cac S¢, ban nganh tinh;
- Chu tich UBND céc huy¢n, thanh pho.

Cian ct Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi twéng Chinh
pht phé duyét Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong truc
tuyén theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir (sau day viét tat 1a Quyét dinh sd
766/QD-TTg).

Thue hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s 104/QD-TTg
ngay 25/01/2024 ban hanh K& hoach cai cach TTHC trong tdm niam 2024 va chi
dao ctiia Chu tich UBND tinh tai Van ban sb 1764/UBND-HCC ngay 21/02/2024;
trong d6 giao Van phong UBND tinh phéi hop cac don vi lién quan dinh ky cong
khai ket qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyet
dinh s6 766/QD-TTg trén Cong thong tin dién tr cia co quan, dia phuong dé to
chure, cd nhan theo doi, giam sat.

Qua theo doi két qua danh gia, xep loai Quy 1/2024 cua cac SO, Ban nganh
tinh, UBND cap huyén va UBND cap xa trén dia ban tinh theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg trén Cong Dich vu cong qudc gia; Van phong UBND tinh thong béo
két qua xép loai, danh gia chét luong giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. V& ngudn dir liéu va thoi diém danh gia, xép loai

- Pia chi ngudon sb lieu 13 Cdéng Dich vu céng Qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn), tai muc “Két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép cua bd, nganh, dia phuong”.

- S liéu dung dé danh gia, Xép loai 14 s6 liéu duoc cong bo, cong khai trén
Cong Dich vu cong Quoc gia tai thoi diém dénh gia.

- Thoi diém danh gia, xép loai vao luc 14 gio 30 phat ngay 08/4/2024.
2. Vé cach tinh diém dat dwoc ciia tirng co quan, don vi, dia phwong va
cach xeép loai cu thé nhu sau
- Theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg thi tong diém dénh gid, xép loai 1a 100
diém bao gom 05 ti€u chi la:
+ Cong khai, minh bach: 18/100 diém

+ Tién 0, két qua giai quyét: 20/100 diém
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+S6 hoa hd so: 22/ 100 diém

+ Cung cap dich vu truc tuyén: 22/100 diém

+ Mirc d6 hai long: 18/100 diém

- Cach tinh diém cu thé d6i voi timg chi tiéu trong nhém chi s6 nhu sau:
+ Pbi voi cac S, ban nganh tinh:

Piém chi tiéu thi i = (Ty 1& dat duoc cua chi tiéu thir i * Mirc diém toi da
ctia chi tiéu thar 1)/100. (Vi du: Tai thoi diém danh gia, xép loai, S& A dat 75% cua
tiéu chi “S6 hoa hd so” thi diém s tuyét ddi tiéu chi “S6 hoa hd so” ciia S& A =
75%22/100 = 16,5 diém.

+ Pbi voi UBND cip huyén va UBND cap xi: Liy tong sé diém ma UBND
cép huyén, UBND cép xa dat duoc trén té)ng s6 100 diém tai thoi diém xép loai dé
danh gia, xép loai (Diém sb tong hop 05 tiéu chi cia UBND cip huyén, UBND cap
xd di dugc tinh sin va cong khai trén Cong Dich vu cong Qudc gia).

- Trén co s& danh gia theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg thi két qua phan loai
nhu sau:

+ Tir 90 dén dudi 100 diém xép loai: Xuét sic.
+ Ttr 80 dén dudi 90 diém xép loai: Tét.

+ Tir 70 dén dudi 80 diém xép loai: Kha.

+ Tur 50 dén dudi 70 diém xép loai: Trung binh.
+ Duéi 50 diém xép loai: Yéu.

3. Két qua danh gia, xép loai:

- Cép tinh:

+ Khong co co quan xép loai Xuat sic.

+C6 04/17 co quan xép loai Tét.

+C6 04/17 co quan xép loai Kha.

+C6 05/17 co quan xép loai Trung binh.

1t C603/17 co quan xép loai Yéu va 01/17 don vi chua c6 thong tin danh gia,
x€p loai (S& Ngoai vu).

- Cép huyén:

+ Khong c6 UBND cap huyén xép loai Xuét sic.
+ Khong c6 UBND cap huyén xép loai Tét.

+ Khong c6 UBND cip huyén xép loai Kha.
+C6 11/11 co quan xép loai Trung binh.

+ Khong c6 UBND cip huyén xép loai Yéu.

- Cap xa:
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+ Khong c6 UBND cip xa xép loai Xuét sic.

+C6 03/170 UBND cép x4 xép loai Tét.

+ C6 24/170 UBND cép x4 xép loai Kha.

+ C6 143/170 UBND cap xa xép loai Trung binh.

+ Khong c6 UBND cap xa xép loai Yéu.

Kém theo cac Phu luc Qémh gia, Xép lqai va mirc diém cu thé déri vO1 cac SO,
Ban nganh tinh (Phu lyc 1), d61 véi UBND cap huyén (Phu luc 2) va doi voi UBND
cap xa (Phu luc 3).

Vin phong UBND tinh tran trong thong bao cong khai két qua xép loai, ddnh
gia chét luong giai quyét TTHC theo co ché mot clra, mot cira lién thong Quy
1/2024 dén cac co quan, dja phuong biét dé phat huy nhiing két qua dat duoc va
khac phuc nhitng tiéu chi dat ty 1¢ thap.

4. Cong khai két qua danh gia chat luwong phuc vu nguoi din, doanh
nghi€p trong thyc hién thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh so 766/QD-TTg.

Trén co s& két qua xép loai, danh gia chat lugng giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mot cua lién thong doi voi cac SO, Ban nganh tinh, UBND cap huyén va
UBND cép xa trén dia ban tinh Quy /2024, Van phong UBND tinh dé nghi:

a) Cac s¢, ban nganh va UBND cac huyén, thanh phé cong khai két qua
danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tur
ctia don vi; dbi voi két qua danh gia, xép loai UBND cap xi, dé nghi UBND cap
huyén cong khai.

b) SO Thong tin va Truyén thong cong khai két qua danh gia chung cua tinh
trén Cong Dich vu cOng cua tinh.

¢) Giao Cong Théng tin dién tir tinh cong khai két qua danh gia chung cua
tinh trén trang thong tin dién tir Céng thong tin dién tir cta tinh dé t6 chirc, c4 nhan
theo doi, gidm sat.

Pé tiép tuc cai thién cic nhom chi sé theo Quyét dinh 766/QD-TTg, Vin
phong UBND tinh du thdo Van ban chi dao cia UBND tinh, kinh trinh Chu tich
UBND tinh xem xét. chi dao (du thao van ban guri kem)./.

Noi nhin: KT CHANH VAN PHONG

- Nhu trén;
- Q. Chu tich UBND tinh (bdo cd0); N ANH VAN PHONG

- Chanh, Ph6 Vian phong UBND tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh (thyuc hién);

- Luu: VT, TCHC, THNC, KTN, KTNS,
KGVX, HCC.

Nguyén Phong An
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Phu luc 1
Bang xép loai, danh gia chat lwgng giidi quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, m{t cira lién thong cia cac S&, ban nganh tinh

Quy 1/2024
(Kém theo Van ban so: ... ....../ VP-HCC ngay /4/2024 ciia Vin phong UBND tinh)
Cong khai | 1iendo | Sohoa | Dichvu | o0 q6 |
minh bach | 814 quyet | hosot | congtrue | . e | TONG | e
ST Tén co quan/ £ qiR. ding han (s0 tuyen (so 3 ORS | didm/ g
. (s0 diem A xeR <X <X (s0 diém hop
T don vi dat/18 (s0 diém diém diém dat duoc/ 100 <&
diém) dat20 | dat22 | dat22 | (ool diém lo;’i
diém) di€ém) diém) :
;|59 K& hoach val o, 18,65 13,86 | 21,69 18 86,94 | Tét
Pau tu
o |50 Gldo dyc val . 18,76 12,71 18,74 16,1 | 8391 | Tét
bao tao
So Noéng nghiép ’
3 | va Phat trién nong 18 17,32 11,6 16,56 17,7 | 81,18 | Tét
thon
4 |S0 Van héa, The | 1628 | 118 | 178 | 1735 |80.61 | Tét
thao va Du lich
5 |50 Thong tinval g 16,1 12,2 18,48 1728 | 78,96 | Kha
Truyén thong
6 | S& Xay dung 18 19 10,7 11,66 18 7736 | Kha
S¢ Lao dong
7 | Thuong binh va| 13,57 19,11 10,14 | 14,85 18 75,67 | Kha
X3 hoi
8 | S¢ Tai chinh 18 19,42 6,27 9,17 18 70,86 | Kha
9 | S¢ Cong Thuong 17,11 19,74 0,11 10,49 18 65,45 T];‘;‘;lg
10 |50 Giao thong| -, 137 | 1221 | 17,79 | 1657 | 6227 | Mune
van tai binh
11 | S&Noi vu 18 18,9 3,1 4,24 18 6224 | L1ung
binh
12 | S0 Tai nguyén va 18 19,26 2,9 3,85 18 62,01 | Lrung
Moi truong binh
13 | 50 Khoa hoc va| ;¢ 14,65 5,65 8,16 16,79 | 60,05 | Lrung
Cong nghé binh
14 | Ban Quan ly cac 18 12,1 1,05 1,49 16 48,64 | Yéu
Khu cong nghiép
15 | So Y té 9,9 14,1 1,32 1,87 16,97 | 44,16 | Yéu
16 | S& Tu phap 18 8,3 1,6 22 14,79 | 44,89 | Yéu
17 | S Ngoai vu 0 0 0 0 18 18

tryc tuyén; Van phong UBND tinh sé ra soét lai va s& cong b trong ky bao céo sau.

Luu y: DPdi voi két qua danh gia, xép loai cia S& Ngoai vy, do chua c6 thong tin vé
nhém chi s6 Cong khai minh bach, Tién do giai quyét dung han, SO hoa hé so, Dich vu cong
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Phu luc 2

Bang xep loal, danh gia chat lwgng giai quyet thu tuc hanh chinh

theo co ché mot cira, mQt cira lién thong cia UBND cap huyén

Quy 1/2024

(Kém theo Vin bdn 6:........../ VP-HCC ngay /4/2024 ciia Véin phong UBND tinh)
STT Tén UBND cap huyén S diém d.z‘lxt Tﬁing hg:p

: dwgc/100 diem xep loai
1 UBND huyén Binh Quan 69,79 Trung binh
2 | UBND huyén Nhon Trach 68,76 Trung binh
3 | UBND huy¢n Long Thanh 68,58 Trung binh
4 | UBND huyén Cam My 67,92 Trung binh
5 | UBND huyén Téan Phu 66,96 Trung binh
6 | UBND thanh phé Bién Hoa 66,67 Trung binh
7 | UBND huyén Théng Nhat 66,36 Trung binh
8 | UBND huyén Vinh Cuu 65,81 Trung binh
9 | UBND huy¢n Trang Bom 64,31 Trung binh
10 | UBND thanh phd Long Khanh 63,43 Trung binh
11 | UBND huyén Xuan Loc 62,91 Trung binh
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Phu luc 3
Bang xep loal, danh gia chat lwgng giai quyet thu tuc hanh chinh

theo co ché mot cira, mQt cira lién thong cia UBND cap Xa
Quy 1/2024

(Kém theo Van ban so. ... ..

./ VP-HCC ngay /4/2024 cua Van phong UBND tinh)

. So diém dat Tong hop
STT Donvi dwoc/100 diém xép loai

I | UBND huyén Nhon Trach

1 | UBND xa Phudc Khanh 77,83 Kha

2 | UBND xa Pha Hoi 69,99 Trung binh
3 | UBND xa Phu Hiru 67,31 Trung binh
4 | UBND xa Dai Phudc 67,02 Trung binh
5 | UBND xi Phuéc Thién 66,74 Trung binh
6 | UBND xa Long Tan 63,39 Trung binh
7 | UBND thj tran Hiép Phudc 62,95 Trung binh
8 | UBND xa Phuéc An 61,63 Trung binh
9 | UBND xa Pht Thanh 60,93 Trung binh
10 | UBND xa Phi Bong 60,7 Trung binh
11 | UBND xa Vinh Thanh 60,23 Trung binh
12 | UBND xa Long Tho 57,79 Trung binh
II | UBND thanh phé Bién Hoa

1 | UBND phuong Quyét Thing 79,88 Khé

2 | UBND phuong Tan Hiép 73,4 Kha

3 | UBND phuong Hoa Binh 68,51 Trung binh
4 | UBND phuong Long Binh 68,05 Trung binh
5 | UBND phuong Téan Mai 65,62 Trung binh
6 | UBND phuong Tan Hanh 65,57 Trung binh
7 | UBND phuong Tam Hoa 65,41 Trung binh
8 | UBND phuong Long Binh Tan 64,91 Trung binh
9 | UBND phuong Tan Phong 64,89 Trung binh
10 | UBND phuong Tan Bién 64,33 Trung binh
11 | UBND phuong Hiép Hoa 63,54 Trung binh
12 | UBND phuong Tam Hi¢p 63,16 Trung binh
13 | UBND phuong Tan Hoa 62,72 Trung binh
14 | UBND phuong Tan Hoa 62,72 Trung binh
15 | UBND phudng Thong Nhat 62,66 Trung binh
16 | UBND phuong H6 Nai 62,57 Trung binh
17 | UBND phuong Biru Long 62,37 Trung binh
18 | UBND phuong An Binh 61,84 Trung binh
19 | UBND phuong Biru Hoa 61,79 Trung binh
20 | UBND phuong Binh Da 61,78 Trung binh
21 | UBND phuong Héa An 61,12 Trung binh




22 | UBND phuong Phudce Tan 61,09 Trung binh
23 | UBND phuong Quang Vinh 61,07 Trung binh
24 | UBND phuong Tam Phudc 60,1 Trung binh
25 | UBND phuong Thanh Binh 60,08 Trung binh
26 | UBND phuong Trung Diing 59.8 Trung binh
27 | UBND phudng Tan Tién 59,62 Trung binh
28 | UBND phuong Trang Dai 59,59 Trung binh
29 | UBND xa Long Hung 59,06 Trung binh
30 | UBND phuong Tan Van 53,35 Trung binh
II1 | UBND thanh ph6 Long Khinh

1 | UBND phuong Subi Tre 68,27 Trung binh
2 | UBND phuong Xuan Trung 66,95 Trung binh
3 | UBND phuong Xuan Thanh 66,84 Trung binh
4 | UBND phuong Xuan An 65,0 Trung binh
5 | UBND phuong Bao Vinh 62,17 Trung binh
6 | UBND phuong Xuan Binh 62,1 Trung binh
7 | UBND xa Bau Tram 61,58 Trung binh

8 | UBND phuong Xuan Tan 60,53 Trung binh
9 | UBND xa Bao Quang 60,52 Trung binh
10 | UBND phuong Xuan Lap 60,22 Trung binh
11 | UBND phuong Xuan Hoa 59,83 Trung binh
12 | UBND phuong Bau Sen 59,76 Trung binh
13 | UBND phuong Phu Binh 59,33 Trung binh
14 | UBND x4 Binh Loc 58,83 Trung binh
15 | UBND xa Hang Gon 58,4 Trung binh
IV | UBND huyén Tan Phu

1 | UBND xa Phu Xuén 73,99 Kha

2 | UBND xa Phu Binh 72,61 Kha

3 | UBND xa Phu Lam 71,13 Kha

4 | UBND xa Phu Loc 70,87 Khé

5 | UBND xa Pht Trung 70,4 Kha

6 | UBND xa Pha Lap 69.43 Trung binh
7 | UBND xa Pha Son 69,22 Trung binh

8 | UBND x4 Pha Pién 68,64 Trung binh
9 | UBND xa Thanh Son 67,91 Trung binh
10 | UBND xa Nam Cat Tién 67,86 Trung binh
11 | UBND xi Tra Co 66,6 Trung binh
12 | UBND xa Phu Thanh 66,57 Trung binh
13 | UBND xa Phu Thinh 65,83 Trung binh
14 | UBND xa Ta Lai 65,45 Trung binh
15 | UBND xa Phu An 65,41 Trung binh
16 | UBND xa Nui Tugng 64,36 Trung binh
17 | UBND thj trin Tan Phu 62,13 Trung binh




18 | UBND xa Pic Lua 61,9 Trung binh
V | UBND huyén Vinh Ciru

1 | UBND xa Tan Binh 70,37 Khé

2 | UBND x4 Hiéu Liém 69,58 Trung binh
3 | UBND xa M3 Da 68,51 Trung binh
4 | UBND xa Vinh Téan 67,78 Trung binh
5 | UBND thj tran Vinh An 65,3 Trung binh
6 | UBND xa Tri An 64,04 Trung binh
7 | UBND xa Binh Loi 63,2 Trung binh
8 | UBND xa Tan An 61,94 Trung binh
9 | UBND xa Phu Ly 61,73 Trung binh
10 | UBND xa Thanh Phu 61,45 Trung binh
11 | UBND xa Binh Hoa 58,41 Trung binh
12 | UBND xa Thién Tan 57,94 Trung binh
VI | UBND huyén Triang Bom

1 | UBND xa Hung Thinh 74,02 Kha

2 | UBND xi Giang Dién 70,33 Kha

3 | UBND x4 Tay Hoa 69,74 Trung binh
4 | UBND xa Binh Minh 66,62 Trung binh
5 | UBND thj tran Trang Bom 65,16 Trung binh
6 | UBND x4 Song Trau 64,01 Trung binh
7 | UBND xa Song Thao 63,61 Trung binh
8 | UBND xi Bic Son 62,52 Trung binh
9 | UBND xa Trung Hoa 61,7 Trung binh
10 | UBND xd Ho Nai 3 61,19 Trung binh
11 | UBND x4 Bau Ham 60,47 Trung binh
12 | UBND xi An Vién 60,16 Trung binh
13 | UBND xa Cay Géo 59,95 Trung binh
14 | UBND x3 bdi 61 59,71 Trung binh
15 | UBND xa Pong Hoa 59,31 Trung binh
16 | UBND xa Thanh Binh 56,13 Trung binh
17 | UBND xa Quéng Tién 51,6 Trung binh

VII | UBND huyén Long Thanh

1 | UBND xa Tam An 80,62 Tot

2 | UBND xa Phudéc Binh 76,68 Kha

3 | UBND xa Long Phudc 73,07 Kha

4 | UBND xa Long buc 70,78 Kha

5 | UBND xa Loc An 68,8 Trung binh
6 | UBND xa Long An 65,79 Trung binh
7 | UBND xa Binh An 64,48 Trung binh
8 | UBND xa Phudc Thai 63,62 Trung binh
9 | UBND x4 Bau Can 63,16 Trung binh
10 | UBND xa Téan Hi¢p 62,11 Trung binh




11 | UBND xa Binh Son 60,27 Trung binh
12 | UBND xa An Phudc 594 Trung binh
13 | UBND x3 Cam Puong 56,35 Trung binh
14 | UBND thi trin Long Thanh 54,39 Trung binh
VI | UBND huyén Cam My

1 | UBND xa Nhan Nghia 79,72 Khé

2 | UBND xa Thua Buc 71,16 Kha

3 | UBND thj tran Long Giao 69,85 Trung binh
4 | UBND xa Xuan Dong 69,19 Trung binh
5 | UBND xa Song Nhan 68,65 Trung binh
6 | UBND xa Xuan My 65,99 Trung binh
7 | UBND xa Xuan Bao 65,95 Trung binh
8 | UBND xa Song Ray 65,56 Trung binh
9 | UBND xa Xuan Tay 65,48 Trung binh
10 | UBND xa Xuan Puong 64,61 Trung binh
11 | UBND xa Lam San 63,59 Trung binh
12 | UBND xa Bdo Binh 61,89 Trung binh
13 | UBND x3 Xuéin Qué 61,73 Trung binh
IX | UBND huyén Pinh Quan

1 | UBND xa Phu Loi 81,21 Tot

2 | UBND xa Pha Tan 79,6 Kha

3 | UBND xa Gia Canh 76,5 Kha

4 | UBND xa Ngoc Pinh 71,51 Kha

5 | UBND xa Phu Vinh 68,28 Trung binh
6 | UBND xa Phu Tuc 66,06 Trung binh
7 | UBND thi tran Pinh Quan 65,92 Trung binh
8 | UBND xa Tac Trung 65,53 Trung binh
9 | UBND xa Phu Ngoc 65,03 Trung binh
10 | UBND xa La Nga 64,08 Trung binh
11 | UBND xa Thanh Son 63,42 Trung binh
12 | UBND x3 Sudi Nho 63,24 Trung binh
13 | UBND xa Phu Cuong 62,73 Trung binh
14 | UBND xa Phu Hoa 54,02 Trung binh
X | UBND huyén Thong Nhit

1 | UBND xa Gia Tan 3 74,36 Kha

2 | UBND xa Quang Trung 70,53 Kha

3 | UBND xa Gia Tén 1 66,05 Trung binh
4 | UBND xa Xuan Thién 61,45 Trung binh
5 | UBND xa Hung Loc 60,8 Trung binh
6 | UBND xa Gia Téan 2 60,68 Trung binh
7 | UBND xa Gia Kiém 59,24 Trung binh
8 | UBND xa Lo 25 58,6 Trung binh
9 | UBND thj tran Dau Giay 57,45 Trung binh
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10 | UBND x4 Bau Ham 2 57,19 Trung binh
XI | UBND huyén Xuan Loc

1 | UBND x4 Subi Cao 81,14 Tot

2 | UBND xa Xuan Hoa 77,09 Kha

3 | UBND xa Xuan Hiép 73,72 Kha

4 | UBND xi Subi Cat 71,54 Kha

5 | UBND xa Xuan Dinh 68,92 Trung binh
6 | UBND xa Xuan Tho 68,88 Trung binh
7 | UBND xa Xuan Thanh 67,94 Trung binh
8 | UBND xa Xuan Truong 67,92 Trung binh
9 | UBND xi Xuan Bic 66,6 Trung binh
10 | UBND xa Bdo Hoa 66,49 Trung binh
11 | UBND thi trin Gia Ray 65,1 Trung binh
12 | UBND xa Xuén Phu 64,88 Trung binh
13 | UBND xa Lang Minh 62,84 Trung binh
14 | UBND xa Xuan Hung 60,06 Trung binh
15 | UBND x4 Xuan Tam 56,77 Trung binh
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